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“PUEDO escribir los versos mas tristes esta noche.

Escribir, por ejemplo: "La noche esta estrellada,
y tiritan, azules, los astros, a lo lejos".

Pablo Neruda (1924)
(20 Poemas y una Cancién Desesperada)







Planeacion estratégica

Pero antes...

Nueva Gestion Publica: ¢Enfoque administrativo?

é¢Papel del Estado en la Economia:? : Una discusion milenaria




El Papel del Estado en la Economia

¢Cual debe ser el papel del estado?
¢Hasta donde debe intervenir?
¢Cual debe ser la funcidon del Sector Publico?

Enfoque Organico
La sociedad es un organismo natural y cada
persona es parte del mismo.

“El Estado es el Corazon. Un pais es un todo orgdnico como
lo es un cuerpo humano”. Yang Chang-chi. (Maestro de ética
de Mao Tse-tung)

El Nacional-socialismo no reconoce una esfera individual
separada...Cada actividad tiene significancia y valor sdlo
como un servicio a al conjunto”. Struckart y Globke.

Ministerio del Interior Nazi.

“EL Estado tiene el propdsito de conducir a todo el pueblo
al socialismo” Lenin.

La comunidad prevalece por sobre los individuos

é¢Planificacion centralizada?

Enfoque Macanicista
El Estado es un invento creado por las personas
para alcanzar mejor sus fines individuales.

“Es una delegacion de poder y los responsables politicos
son los delegados y ambos, delegacion y poder, estan al
servicio de la poblacidon”. Henry Clay. Secretario de los
E.U.

El gobierno debe proteger “a la sociedad de la violencia
y la invasion de otras sociedades independientes... Cada
hombre, siempre que no viole las leyes de la justica, es
perfectamente libre de perseguir su propio interés del
modo que prefiera”. Adam Smith.

La persona es el foco de atencidn

¢ Planificacion democratica?

Fuente: Hacienda Publica. Harvey S. Rosen (2008)



Desde la perspectiva que otorga relevancia
a la accion econédmica del Sector Publico: Equilibrio General

Desempleo

l, l Tipo
T l,Tax l,i TPresupuesto de cambio

Ds=C+ 1+ G+ EXx

John Maynard Keynes. Teoria general del empleo, el interés y el dinero, 1936

Inflacion l

1. Sustitucion de politicas keynesianas por las liberales (1973): idesempleo con inflacion!
2. Enfasis en lo Micro en las politicas publicas: el Estado perdié protagonismo frente al mercado.

3. Nueva situacion en 2008 (Burbujas inmobiliaria): iDesempleo con deflacion!
(Regresa el enfoque Keynesiano, con nuevos instrumentos de la microeconomia aplicables a la
macroeconomia, entre ellos: Planeacidon Estratégica en el Sector Publico).




La Planeacidn Estratégica
Se desarrolla inicialmente como un modelo de
actuacion en el Sector Privado.

En esencia es un enfoque de naturaleza
microeconomica y se desea instrumentar
adecuadamente en el Sector Publico.



Fallos del Mercado e intervencion del Estado
(Economia del Bienestar)

Intervencion
del Sector
Publico

Bucedentes de ko
cansumikdan=s

rcada

Equlioria

E S
del Mercado

Predia ge me

Precios, renta,
beneficios

Mercado
competitivo
Cantidad de =gquilibria

Richard A. Musgrave: El padre de la moderna Teoria de la hacienda Publica




Particularidades del Sector publico: sus fines, su marco normativo, el origen de
los recursos, los mecanismos de control, el régimen del personal, la dificultad de
medir el valor creado...el proceso politico.

Cualquier modelo debe considerar esas cuestiones como condicion de éxito.

La Planeacion Estratégica: Un modelo




¢, Para qué sirve un modelo?




La légica del mercado competitivo (competencia perfecta)

v'Gran numero de compradores y vendedores

v'"No hay maneras para el ingreso o salida del mercado
v'Productos homogéneos

vInformacion perfecta

Pradcia

v'Hay entrada libre de competidores

v'Un individuo no puede influir en los precios mercado
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E Equilibria . P . . g
E A v'El individuo maximiza su utilidad
S N vEl coste marginal es igual al precio
“Curea de
demanda v'El punto de equilibrio es un punto de eficiencia de Pareto
'H.H_
T

T

Cantidad de =quilibria Cantidad




Simplifiguemos los supuestos, centrandonos en el individuo:

v El individuo es racional

v El individuo maximiza su utilidad




Algunas consideraciones para la instrumentacion de la

Planeacion Estratégica en el Sector Publico

v El individuo es racional

v El individuo maximiza su utilidad

Logica individual Logica social

Mismo individuo, distinto contexto




Adaptacion al medio (reglas del juego)

La necesaria “adaptacion” al entono de al gestion publica




Responsabilidad social

El responsable de la ejecucion es el encargado del drea correspondiente.

HE MUERTO PORQUE MI JEFE
NO CUMPLIA CON EL SUYO.




Algunos Valores desde la éptica publica o social...

% N O E (
QN ép & g7 (Z\\\\\\ ¢

& ¢ C)Q/ " 3 Z\( 2\(‘(\‘,/ :
> comproqder

: \)Q\(@K '



Algunos Valores desde la 6ptica privada

Coseche los frutos del Arbol de la Vida...
(1988)
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Todos somos parte del equipo...por excentricas que parezcan nuestras tareas




Memoria institucional

“Escondida por los rincones.

Temerosa de que alguien la vea.

Platicaba con los ratones
la pobre muieca fea.

Un bracito ya se le rompio.
Su carita esta llena de hollin.
Y al sentirse olvidada lloré
lagrimitas de aserrin”’.

Francisco Gabilondo Soler
(Cri Cri), 1958.

¢Alguien se acuerda del Plan 20-25?




Plan Estratégico de Desarrollo Integral
del Estado de Quintana Roo 2000-2025

¢, Quién lo elabord6 por instrucciones del Ejecutivo Estatal?

¢, Recuerdas alguna de las mayores debilidades que en su
diagnostico se identifican en el Estado?

¢ Sabes si se rescatan sus recomendaciones en los ejercicios
actuales de planeacién estatal?




Mantener la vision de largo plazo

La planeacion Estratégica, ¢es un plan de largo plazo?

http://sede.qroo.gob.mx/portal/descargas/2000-2025.pdf




Congruencia

PLAN QUINTANA ROO 2012-2016

IV.5.- Administracion de Resultados con

Calidad

IV.5.5.- Estrategia 5

Planeacion para el Desarrollo Estatal

Fortalecer la planeacion para el desarrollo
promoviendo la participacion ciudadana,
evaluacion de las acclones y la generacion

oportuna de informacién geografica vy
estadistica.




Congruencia: ¢ fortalecer la planeacion para el desarrollo?

QUINTANA ROO SURESTE NACION TODO TURISMO DEPORTES EDITOR

Economia Politica Medic Ambients Educacion y Cultura Turismo Gobierno S

AVALAN ‘REESTRUCTURACION
ADMINISTRATIVA': Desapareceran 2
secretarias y 8 organismos
descentralizados en QR

Se expidio una nueva Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, que sustituye ala
vigente desde el 2000, y en ella se reorganizan las funciones de 16 sefTetartasdeal
. Zabinete, ya eliminando la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional (SEPLADER) y la

L T1lt11y

CHETUMAL, MX.- El Congreso del Estado aprobo este martes una nueva Le . .. , ) . ) ,
Administracion Publica del Estado, para desaparecer dos secretarias del ga DEDI00 @ la fusion de las funciones de estas a otras dependencias, la Secretaria de Haclenda

reducen aside 18 a 16, y reformo y derog diversas leyes para desaparecer camhia de nombre para llamarse Secretaria de Planeacién y Finanzas, y la Secretaria de

descentralizados, cuyas funciones seran absorbidas por las secretarias que .. . ..
Educacion vuelve a tomar el nombre de Secretaria de Educacion y Cultura.

Tambien se cambian el nombre y las atribuciones de la Secretaria de la Contraloria para

http://noticaribe.com.mx/2013/08/13/avalan-reestructuracion-administrativa-desapareceran-2-secretarias-y-8-organismos-descentralizados-en-qr/




Congruencia: ¢ generacion oportuna de informacion geografica y estadistica?

I /B Search x ;;/ # :: Direccion del Sister x \_

€ > C M [ seige.groo.gob.mx/seigeweb/InformesEstatales.php
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SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION
GEOGRAFICA Y ESTADISTICA ]

INICIO PRESENTACION ESTADISTICAS GEOGRAFIA PLANES E INFORMES DESCARGAS SERVICIOS Comentar Visita:69974

INFORMES DE GOBIERNO ESTATAL e
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Planeacion estratégica sencilla



Guia_PIFI_2014-2015_.pdf

Accesibilidad y difusidon de los resultados (especialmente los favorables)
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UNIVERSIDAD DE (QUINTANA ROO

“Fructificar la razon: trascender nuestra cultura”

2014 -201S




Pasos para conocer el documento oficial PIFI incorporado a la informacion puhlica
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Investic » Correo electronico Institucional:
- Acceso al sistema de correo anterior
- Acceso a mi cuenta (Nuevo sistema de correo)

- Ayuda para Comunicaciones Unificadas Office 365

Plataforma Virtual Educativa MOODLE

Gestion de Organos Colegiados

Sistema de Parrilla OVAR

Encuesta de Servicios Docentes

Sistema de Atencion a Usuarios (SAU)

Sistema de Administracion Escolar (SAE)

Sistema Presupuestal y Financiero (SIPREFI)
> : Sistema Institucional de Gestion Académica (SIGA)
W’ cional de Gestion de la Calidad (SIGC)

Pae Gestion de Equidad de Género (SGEG)
Programa de Estimulos al Desempeiio del Personal Docente (PEDPED)

» Foros Universitario en Linea:
- Foros generales
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http://sigc.ugroo.mx/indexp.php

» Manual Mensaje de bienvenida
danuales

b Frocedimientos Obligatorios .
d A la educacion, como base del progreso de pueblo

Mapeo de Procesos

mexicano, debe dedicarsele especial atencion, por ello en

el Plan Macional de Desarrollo 2013-2018 (PMD) destaca

LIS IVERSIDAD DE QUINTANA RO

el abjetivo No. 3.1 “Desarrollar el potencial humano de los

p Registros de Calidad

M .-‘n._.‘-.'i.l.-\l DE IDENTIDAD
GRAFICA IMSTITUCIONAL
b Informacion e Indicadores . . . . . e

El sistema mexicano de educacion superior continuamente

mexicanos con educacion de calidad™.

p Seguimiento Institucional realiza esfuerzos por mejorar la calidad de sus servicios,

siempre en la bisgueda del fortalecimiento de los cinco
b Auditarias vy Acciones P q

criterios sefialados en el PMND, por ello ha definido diversas estrategias y mecanismos

b Q-S-F-C como lo son los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacidn Superior
p Formatos (CIEES). el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A. C. (COPAES) y

vid todos los organismos de acreditacion reconocidos por éste. Asi mismo se han
b Videos

establecido alianzas que permiten unir esfuerzos en la busqueda de la excelencia

' Buztn de queias, academica como AMUIES y el CUMEX.
+ sugerencias y felicitaciones.
) En este contexto, la Universidad de Quintana Roo tiene el compromiso de ofrecer a la
Comeo SIGC: sigo@ugroo_mx
sociedad servicios con criterios y estandares de calidad con reconocimiento nacional e
internacional, por lo que, como parte de sus estrategias, ha implementado su Sistema

Institucional de Gestion de la Calidad.

siiLa informacion presentada en este sitio es de caracter oficial!!!
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Informacion oficia

Documentos Generales

Buscar .

Inicio » Documentos Generales

Para poder consultar esta pagina requieres autentificarte con el coreo
electronico institucional.

iES necesario
contar con \CD"E“: carlosivan @uqroo.mx

correo .
. . . Contrasena:
institucional!

senaened |

enviar




http://sigc.ugroo.mx/indexp.php?id=19

DOCUMENTOS GENERALES

Con el objetive de asegurar un adecuado funcionamiento de la Universidad de Quintana Roo se han
identificado aquellos documentos de cardcter general que apoyan las principales funciones vy

actividades.

Para accesar a los documentos active los vinculos con el boton IZQUIERDO del "mouse”, fodas las
letras de color azul significa que existen vinculos con documentos para su consulta. Para algunas
computadoras {cuando asi se haya definido en las herramientas de Microsoft Word) hay que mantener

presionado la tecla CONTROL para que se active la funcion de accesar a vinculos.

| MODELO EDUCATIVO

|
[Resumen ejecutive | [3eptiem 10, 2010 |
[Politicas operativas | [3eptiem 10, 2010 |
[Plan de implementacian | [2012 |
MODELO CURRICULAR | |
Meodelo | [Juiic 09, 2013 |
Oficic de entrega | [septiem 20, 2013 |
ORGANIGRAMAS ¥ MANUALES |
Crganigrama mafricial: 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014 | |Junio 24 2014 |
Organos colegiados | [sin referencia |
Manual de calidad /[ [2010 |
Manual de puesios y periiles \ |2EI-D5 |
Manual de organizacién ‘\ X0 |
Manual de procedimientos ‘\ ‘\IL':I |
Manual de identidad grafica insfitucional ‘\‘ \ 0 |
PLANEACION INSTITUCIONAL \ |
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional: 2013 -2016; 2007 - 2012; PLADES 1998- 20 21 2013
2002, PEDI 2003-2006 (Borrador)
lan Institucional de Investigacion y Posgrado 2007 - 2012 | ’iciembre 3, 2007

rograma Ambiental Institucional (PAMI)  Anexos 1, 2, 3, 4 y crgpograma |Febrero 24 2005

A > 4 |
rograma Integral de Fortalecimiento Institucicnal (PIFI) ( & / |Junio 04, 2014 |
A §

rograma Anual de Labores (PAL) |ﬁ.pmbaci6n HCU

A §
arrilla OVAR V Enero de cada afio




http://sigc.ugroo.mx/indexp.php?id=29

PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
(PIF1)

A partir del afio 2001, durante la administracion del periodo sexenal 2001-2006 y derivado del Plan
MNacional de Desarrollo 2001-2006, se instrumentd el Programa Integral de Fortalecimiento

Institucional (PIF1) a través de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES).

En palabras propias de la SES, "El Frograma Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFl), que
opera a partir de [a aplicacion de los recursos que provienen de los fondos FOMES y FIUPEA,
principalmente guarda una relacion ldgica con la Estrategia 14.3 Consolidar el perfil y desempeiio

del personal académico y extender las practicas de evaluacidn y acreditacion para mejorar la

calidad de los programas de educacion superior.. [

La Universidad de Quintana Roo ha paricipado en la integracion del PIFI en todas las
convocatorias emitidas hasta la fecha, mediante el proceso DPL-001: Desarrollo, integracion y
seguimiento de instrumentos estratégicos. En el siguiente cuadro se desglosa la informacion

correspondiente: : oo C s S L.
P Planes a tres niveles: Institucional, de la gestién y de las Divisiones académicas.

PIFI UQROO 2014-2015; PROGES

2014-2015 -
PRODES: CI; CPH; C3EA; C35: DS;
UAPC

Guia 2012 - 2013;
2012 - 2013 Formatos

PIFI UQROCO 2012-2013; PROGES

Seguimiento de la evaluacion

PRODES: ClI; CPH; C5EA,; C5; D5;

Anexo estadistico UAPC Presentacion




“Muchas formas de gobierno han sido
ensayadas, y lo seran en este mundo
de vicios e infortunios.

Nadie pretende que la democracia
sea perfecta u omnisciente. En
verdad, se ha dicho que es la peor
forma de gobierno excepto por todas
las otras que han sido ensayadas de
tiempo en tiempo”

Winston Churchill




Muchas gracias por su atencion




